
 

Kepada Para Supplier yang terhomat,  
 
Kami team dari Handara Golf & Reost Bali telah mengambil 
langkah menuju perlindungan lingkungan dimana hal ini telah 
menjadi bagian dari nilai perusahaan kami.Kami telah mengurangi 
dampak terhadap lingkungan dalam kegiatan operasional sehari-
hari kami. Sebagai bagian dari supply chain perusahaan kami, kami 
mengundang bapak/ibu yang terhomat untuk mendukung dan 
ikut serta dalam upaya kami melindungi lingkungan.  
 
Besar harapan kami, apabila bapak/ibu dapat menjawab 
pertanyaan-pertanyaan di bawah ini: 

• Apakah yang bisa dilakukan oleh team anda untuk 
menjadikan usaha anda menjadi lebih ramah lingkungan dan 
memberikan nilai tersebut kepada kami dan pelanggan/tamu 
kami? 

• Apakah team anda mempunya strategi untuk melindungi 
dan mengurangi dampak terhadap lingkungan? Apabila iya, 
apakah bisa diinformasikan kepada kami rencana dari anda? 

• Apakah kedepannya paket dan produk yang disediakan 
oleh anda dapat di daur ulang atau menggunakan sumber daya 
yang efisien? 

• Kami menghindari kemasan yang berlebihan dan kami 
memilih kemasan yang dapat digunakan kembali.  

• Kami berharap pesan kami diteruskan kepada pihak-pihak 
yang terkait agar kita semua dapat turut serta dalam mengambil 
langkah-langkah untuk melindungi lingkungan. 
 
Jika anda memerlukan saran, bantuan dan dukungan, anda dapat 
menghubungi kami langsung di kantor kami di Handara Golf & 
Resort Bali atau email kami ke ga@handaragolfresort.com yang 
mungkin dapat membantu anda untuk mengarahkan anda dalam 
upaya mengurangi dampak terhadap lingkungan.  
 
Terima kasih atas waktu yang diluangkan untuk menjawab 
pertanyaan kami.Pemberitahuan ini adalah bagian dari rencana 
kami untuk membuat Handara Golf & Resort Bali sebagai tempat 
yang ramah lingkungan dan kami mengundang dan mendorong 
kolega bisnis kami untuk dapat bekerja bersama untuk membantu 

mencapai tujuan kami. 
 
Hormat kami,  
 
 
Ni Wayan Jaseri 
Handara Green Team  

 



 

 
Kebijakan Keberlanjutan (Sustainability Policy)  

Handara Golf & Resort Bali 
 

KEBIJAKAN LINGKUNGAN HIDUP  
 
Handara Golf & Resort Bali mengakui dampak operasional kami terhadap lingkungan 
dan berkomitmen terhadap implementasi langkah-langkah untuk memastikan 
kelestarian lingkungan. Kami telah berkomitmen untuk melakukan hal berikut: 
 

• Mematuhi hukum, peraturan dan ketentuan terkait kegiatan yang berdampak 
pada lingkungan. 

• Mengevaluasi kegiatan hotel yang memiliki efek berbahaya bagi lingkungan. 

• Melakukan tinjauan lingkungan internal dan setiap tahun menilai kemajuan 
kami menuju peningkatan kinerja lingkungan dan merevisi seperlunya. 

• Menyelidiki semua keluhan dan ketidakpatuhan. 

• Buat rencana tindakan untuk meminimalkan atau menghilangkan efek 
berbahaya oleh aktivitas hotel. 

• Melaporkan secara bulanan dan tahunan tentang kinerja lingkungan. 

• Peningkatan praktik lingkungan yang berkelanjutan. 

• Terus menetapkan target pengurangan energi dan air. 

• Terus memperbarui kebijakan dan prosedur dan peraturan terkait 
keberlanjutan. 

• Program Penghematan Energi, Air dan Limbah. 

• Bertujuan untuk menggunakan produk yang dapat terurai secara hayati. 

• Pelatihan untuk staf terkait dengan limbah efisiensi energi yang optimal. 

• Pelatihan untuk staf terkait dengan daur ulang dan pengelolaan limbah. 

• Undang tamu untuk menjadi bagian dari program penghematan air dan energi 
dan tindakan ramah lingkungan kami. 

• Memberikan informasi kepada tamu dan mitra dan komunitas kami yang terdiri 
atas kesadaran lingkungan. 

• Kesadaran kepada tamu dan pelanggan kami sehubungan dengan kebijakan 
keberlanjutan kami dan memberi mereka opsi untuk membantu kami 
mencapainya. 

• Terus meningkatkan program daur ulang. 

• Berpartisipasi dalam reboisasi di dalam resor dan komunitas. 

• Lindungi hewan dan tumbuhan. 

• Dorong tamu untuk mengunjungi komunitas lokal. 



 

 

KEBIJAKAN TANGGUNG JAWAB SOSIAL 

Handara Golf & Resort Bali mengakui tugas kami untuk bertindak 
bertanggung jawab terhadap tamu dan karyawan kami, serta kepada 
masyarakat setempat. Komitmen sosial dan komunitas kami termasuk 
bidang-bidang berikut: 

 

A. Tanggung jawab sosial perusahaan 

-  Terus belajar dan meningkatkan Program CSR. 

-  Mendukung donasi dan amal komunitas lokal khususnya yang miskin, 
yang membutuhkan dan komunitas yatim. 

-  Mempromosikan pariwisata yang bertanggung jawab dan berkelanjutan 
dengan berpartisipasi dalam acara-acara komunitas lokal. 

-  Mempromosikan dan mendukung kegiatan budaya lokal. 

-  Mempromosikan, mendukung, dan menghormati kebutuhan masyarakat 
setempat. 

-  Hormati budaya dan tradisi setempat. 

-  Komunikasi dengan komunitas lokal untuk saling menguntungkan. 

-  Dorong tamu kami untuk berpartisipasi dalam Program CSR kami. 

 

B. Hak Asasi Manusia & Kesempatan Setara 

-  Mematuhi perlindungan hak asasi manusia yang dinyatakan secara 
internasional. 

-  Memberikan kesempatan yang sama kepada semua karyawan. 

-  Praktek non-diskriminasi terhadap karyawan dan pelamar kerja. 

-  Preferensi untuk mempekerjakan orang dari komunitas tanpa 
diskriminasi. 

 

Perilaku Bisnis 

-  Melakukan praktik bisnis yang etis. 

-  Hubungan manajemen dan karyawan akan sesuai dengan hukum dan 
peraturan yang relevan. 



 

 

-  Preferensi untuk mempekerjakan orang dari masyarakat untuk 
mempromosikan ekonomi lokal tanpa membedakan jenis kelamin, etnis, 
agama atau preferensi politik. 

-  Perlakuan adil kepada semua karyawan dan klien. 

-  Pentingnya kesehatan dan keselamatan di lingkungan kerja. 

-  Pelatihan bagi karyawan untuk meningkatkan cara mereka 
memperlakukan pelanggan dan kolega secara empatik dan positif. 

-  Pelatihan untuk karyawan dalam layanan pelanggan untuk meningkatkan 
cara mereka memperlakukan pelanggan untuk mencapai kepuasan 
pelanggan. 

 

C. Perlindungan anak 

 

-  Menghormati dan Mempromosikan Hak Asasi Manusia dan membela 
serta melindungi hak anak sebagaimana diatur dalam Konvensi PBB 
tentang Hak Anak. 

-  Menetapkan kebijakan dan prosedur yang jelas untuk menghentikan 
eksploitasi seksual anak-anak. 

-  Kami tidak mempromosikan pekerja anak. 

-  Kami memastikan bahwa kami tidak mempekerjakan staf di bawah usia 18 
tahun. 

-  Kami mengutuk aktivitas ilegal dan kami melindungi anak-anak dan remaja 
dari eksploitasi seksual dan komersial. 

-  Bekerja bersama dengan Polisi setempat untuk memastikan keselamatan 
tamu dan karyawan kami. 

-  Pelatihan untuk karyawan tentang Kode Etik untuk Perlindungan Anak-
anak dan Remaja terhadap Eksploitasi Seksual Komersial dalam Perjalanan 
dan Pariwisata. 

-  Pelatihan bagi karyawan untuk mencegah eksploitasi seksual. 

-  Semua jenis pariwisata seksual dan eksploitasi anak akan dilaporkan 
kepada pihak yang berwenang. 

-  Kami mendukung dan bekerja sama dengan organisasi dalam memerangi 
eksploitasi seksual pada anak-anak. 

 

 

 

 



 

 

KEBIJAKAN PEMBELIAN 

Handara Golf & Resort Bali bergerak menuju produk-produk lokal untuk 
mempromosikan pengembangan ekonomi regional dan melestarikan 
lingkungan dari proses transportasi yang panjang. 

Pendekatan baru kami terhadap kriteria pembelian: 

-  Kami akan mempertimbangkan semua aspek lingkungan dan biaya produk 
saat membeli produk atau layanan. 

-  Kami akan mempertimbangkan bahan yang paling tidak merusak 
lingkungan. 

-  Mendukung pemasok lokal: Persentase kami sekitar 80% dari produk dan 
layanan kami berasal dari pemasok lokal. 

-  Pembelian yang bertanggung jawab. Kami memilih dan mendorong 
pemasok kami untuk mempertimbangkan prinsip keberlanjutan. 

-  Kami akan memberikan kesadaran kepada pemasok kami tentang 
penyelamatan lingkungan dan meminta komitmen keberlanjutan mereka. 

-  Preferensi yang dapat digunakan kembali. Kami bertujuan untuk memiliki 
barang yang dapat digunakan kembali dan didaur ulang dan dikembalikan. 

-  Pembelian yang Diperlukan: setiap pembelian harus mencakup kebutuhan 
nyata lapangan golf dan hotel. 

-  Hilangkan penggunaan sedotan plastik dan botol plastik di hotel dan 
restoran 

-  Kami membeli dalam jumlah besar untuk mengurangi biaya dan limbah 
kemasan daripada dalam porsi kecil. 

-  Jika memungkinkan, kami akan memberikan preferensi kepada pemasok 
hijau. 

-  Bertujuan untuk mengganti peralatan lama menjadi produk yang lebih 
efisien (alat dan peralatan hemat energi dan hemat air) 

 

Prioritas pembelian akan diberikan kepada produk dari pasar lokal sesuai 
dengan kebutuhan dan kebutuhan perusahaan. 

 


